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El presente informe detalla las actividades, tanto de difusión y promoción como de orden interno, desarrolladas por Estancias de Santa Cruz, Patagonia durante la temporada 2003-2004.



Difusión y promoción de Estancias de Santa Cruz, Patagonia

A lo largo de toda la temporada turística 2003-2004 Estancias de Santa Cruz, Patagonia participó activamente, tanto directa como indirectamente, de varias ferias, exposiciones y workshops desarrollados en Buenos Aires y en Montevideo (Uruguay).

La intención con esta participación en diversas actividades vinculadas con el turismo, es lograr una fuerte y permanente presencia, principalmente en los meses de mayor relación con la actividad, generando vínculos y contactos con operadores turísticos (mayoristas y minoristas) y con el público en general.



Ferias Exposiciones y Workshops



Fedecatur 2003

Fecha: 04 de Abril de 2003

Desarrollada en el Hotel Crown Plaza Panamericano, este workshop del año fue organizado por la Federación de Cámaras de Turismo de la Argentina y pone en conocimiento de operadores y agentes de viajes de la Provincia de Buenos Aires y Capital Federal la oferta turística de las distintas regiones del país. Se participó conjuntamente con la Subsecretaría de Turismo de la Provincia de Santa Cruz.



Buy Argentina

Fecha: 6,7,8,9 de Abril de 2003

Organizado por la Secretaría de Turismo de la Nación y la Cámara Argentina de Turismo se participó de la mencionada feria en el Hotel Hilton de Puerto Madero. Conjuntamente con operadores y prestadores de 25 países del mundo, la UTE tuvo presencia a través de un stand de la Secretaría de Turismo de Santa Cruz.



Expo Todo Sky

Fecha: 21, 22, 23, 24, 25 Mayo de 2003

Conjuntamente con la Subsecretaría de Turismo de la Provincia de Santa Cruz, se participó de la 11º Exposición Internacional del Turismo Invernal realizada en la Sociedad Rural de Palermo.



Congreso de Caza y Pesca

Fecha: 08, 09 y 10 de Agosto de 2003

Participación en el evento más importante de la actividad a nivel nacional, en el mismo se recibió y transmitió información, se participó de disertaciones y conferencias relacionadas con el producto. La intención de esta gerencia es vincular en un futuro la pesca a la oferta turística de Estancias de Santa Cruz, Patagonia.



Workshop Patagonia Chilena

Fecha: 05 de Agosto de 2003

Se presenció el evento que agrupa a prestadores y proveedores de servicios turísticos del mencionado país. Fue importante la presencia de la UTE en el evento teniendo en cuenta la estrecha relación comercial con establecimientos del país vecino.



Pesca Patagónica

Fecha: 15 de Octubre de 2003

Se participó de la presentación del Reglamento Patagónico de Pesca Deportiva, llevada a cabo en la Secretaría de Turismo de la Nación.



Workshop Ente Patagonia 2003 

Fecha: 16 de Octubre de 2003
Participación con stand propio, de un workshop organizado por la Secretaria de Turismo y Deportes de la Nación y el Ente Regional Patagonia Turística, en el marco del lanzamiento oficial de la temporada de verano de la región Patagónica. El mismo fue desarrollado en el Hotel Crowne Plaza Panamericano y fue visitado exclusivamente por operadores turísticos del país.



2º Fedecatur 2003

Fecha: 29 de Octubre de 2003

Desarrollada en el Hotel Crowne Plaza Panamericano, este 2º workshop del año fue organizado por la Federación de Cámaras de Turismo de la Argentina y pone en conocimiento de operadores y agentes de viajes de la Provincia de Buenos Aires y Capital Federal la oferta turística de las distintas regiones del país. Se participó conjuntamente con la Subsecretaría de Turismo de la Provincia de Santa Cruz.



FIT 2004

Fecha: 22, 23, 24, 25 de Noviembre 2003 
Conjuntamente con la Subsecretaría de Turismo de la Provincia de Santa Cruz, se participó de la Feria Internacional de Turismo de América Latina en el predio de la Sociedad Rural Argentina en Buenos Aires. En el stand correspondiente a la Provincia de Santa Cruz fueron otorgados escritorios para distintos operadores entre los cuales se encontraba el de Estancias de Santa Cruz, Patagonia. La feria reunió a 1.300 expositores de 30 países y fue visitada por 60.000 personas.



Workshop Buquebus (Uruguay)

Fecha: 26 de Noviembre de 2003
Con motivo de la participación de la Subsecretaria de Turismo de la Nación, se presentó en el Hotel Sheraton de Montevideo la oferta turística de las provincias Argentinas. Organizado por el Consejo Federal de Turismo y conjuntamente con una invitación de la empresa Buquebus participaron operadores turísticos de toda la Argentina. El evento tuvo una duración de 1 día, y de esta manera se intenta brindar información y captar mercados hasta hoy no trabajados por la unión de estancias.



Jornadas Tributarias de Turismo

Fecha: 27 de Noviembre de 2003

Evento organizado por la Cámara Argentina de Turismo y el Colegio de Graduados en Ciencias Económicas en el cual se trataron, a través de conferencias, disertaciones y diversas exposiciones, varios temas estrictamente relacionados a la tributación en el turismo. Es de suma importancia, con vistas a un futuro, comenzar a recibir la información referente de temas candentes de la actividad, principalmente teniendo en cuenta que actividades como el turismo rural no se encuentran reflejadas en ninguna legislación ni marco tributario específico.



Ectu - Encuentro de Comercialización Turística 2004

Fecha: 23 de Marzo de 2004
Participación, conjuntamente con la Subsecretaría de Turismo de la Provincia de Santa Cruz, de un workshop organizado por la AAVIABUE (Asociación de Agencias de Viaje de Buenos Aires) realizada en el Crowne Plaza Panamericano de Capital Federal. En la misma participaron mas de 100 expositores y se oriento exclusivamente a operadores turísticos nacionales e internacionales.



Difusión Publicitaria

Las campañas de difusión tienen como principal objetivo la identificación del producto “Estancias de la Patagonia” y “Turismo Rural” con la oferta que los establecimientos vinculados a esta UTE ofrecen. 

La organización invierte en pos de sus miembros, los recursos que genera temporada tras temporada para brindar toda la información del producto apuntando a un desarrollo sustentable de la actividad.



Revista Business Week

Fecha: Noviembre 2003

Coordinación e información para la publicación de una nota de estancias turísticas en esta prestigiosa revista americana. La nota menciona establecimientos de El Calafate y El Chaltén, dando como referencia los datos de la oficina de la UTE.

Revista Aerolíneas Argentinas

Fecha: Noviembre – Diciembre 2003

Pauta publicitaria de dos meses en la revista de vuelo de la línea aérea Aerolíneas Argentinas, que constó de una nota de desarrollo relacionada a Estancias de Santa Cruz, Patagonia y la publicación de los datos para el contacto. 

Revista Parabrisas 

Fecha: Diciembre 2003 en adelante

Colaboración y coordinación  de un viaje recorriendo varias estancias solicitadas por la editorial. Con este material se difundirán notas relacionadas en las ediciones a partir del mes de diciembre de 2003 en adelante. A este material se le suma la información brindada en la recorrida anterior, temporada 2002-2003, por varias estancias que aún sigue dando resultado su repercusión. La revista es de tirada mensual y por ende la proyección es de un año de presencia con material en las publicaciones.

Revista Lugares

Fecha: Diciembre 2003

Participación especial en el suplemento Patagonia de la revista Lugares, en la cual con una nota relacionada a Estancias de Santa Cruz se dispuso de cuatro páginas exclusivas con información de las estancias de la UTE, datos y fotografías. Esto fue un punto de inflexión en el comienzo del movimiento de reservas en las estancias debido a la amplia repercusión y trascendencia de la revista. Conjuntamente con la nota se pautó publicitariamente con un aviso institucional y la presencia del mapa de la provincia de Santa Cruz con la ubicación de las estancias vinculadas a esta UTE.

Revista Planeta Urbano

Fecha: Diciembre 2003

Se colaboró con información y material fotográfico en artículo periodístico de la revista sobre Turismo en Estancias de la Patagonia. Ante la colaboración con material exclusivo, prácticamente se dedicó la nota a las estancias agrupadas por la UTE.

Revista Weekend

Fecha: Enero 2004

Se colaboró con información y material fotográfico en artículo periodístico de esta revista sobre Turismo en Estancias de la Patagonia. Ante la colaboración con material exclusivo, prácticamente se dedicó la nota a las estancias agrupadas por la UTE.



Organización Interna y Procesos



Con motivo del inicio de la temporada se confeccionó un díptico actualizado de los establecimientos integrantes de la UTE. Este material es de vital importancia para la participación en eventos y la posibilidad de brindar información a los interesados.

Esta actividad se ve complementada con la actualización de datos y material fotográfico de los establecimientos. Conjuntamente se continuó con el programa de viajes de un fotógrafo profesional que recorrió varias establecimientos obteniendo material que servirá para incluir en la  nueva página web y la creación de nuevos albumes fotográficos para nuestra oficina.

Reestructuración Administrativa

Se continua con el desarrollo de un nuevo proceso de administrativo, que consta en la implementación de varias etapas de control dentro del circuito de seguimiento de una reserva. Luego del planteo de varios establecimientos ante la falta de continuidad en el proceso de una reserva se implementaron varias etapas de control previo antes de la llegada del pasajero al establecimiento. Se continua con el envío de los cuestionarios post-viaje donde se le solicita al visitante una evaluación del servicio brindado por los establecimientos recorridos en su viaje, del cual aún no se ha logrado recibir una gran respuesta.

Nuevo Página Web

A partir del mes de enero pasado se encuentra en funcionamiento la nueva página web de la UTE, la cual cuenta con la información actualizada de todos los establecimientos adheridos. Junto con nuevas fotografías e información adicional de los mismos, se brindan a través de una página las novedades de cada establecimiento para la temporada e información de diversos atractivos turísticos que complementan la visita a alguno de los establecimientos que se promocionan.

Nuevos establecimientos

Tuvimos la satisfacción de recibir inquietudes de establecimientos de varias provincias interesados en ingresar a la UTE. Luego de un análisis de cada uno de los casos se concretó el potencial ingreso de Estancia Don José, Estancia Numancia y Hostería Bahía Arenal estas situadas en la Provincia de Chubut. También se recibió el interés de Estancia Ushuaia, en la Provincia de Tierra del Fuego y de Estancia El Cóndor en la Provincia de Santa Cruz.

Relevamiento de establecimientos

Desde el comienzo la intención de la nueva gestión fue generar un mayor vínculo entre los propietarios de los establecimientos y la organización. Se busca permanentemente generar una mayor interacción entre todos los miembros y la coordinación para lograr una consolidación interna entre sus integrantes. Con este motivo se desarrollo un viaje intentando cubrir la mayoría de los establecimientos adheridos en la Provincia de Chubut, para realizar un relevamiento de las instalaciones y servicios brindados en los establecimientos y principalmente para conocer a los propietarios en su mismo ambiente de trabajo. El mismo fue llevado a cabo por el mismo coordinador de las estancias y consto de 10 días de recorrido visitando 6 establecimientos a lo largo de toda la mencionada provincia. Se prevé organizar un nuevo recorrido visitando los establecimientos de la Provincia de Tierra del Fuego para los próximos meses.

Nuevos Albumes fotográficos

Con la utilización del material obtenido a través del programa de viajes organizado para el fotógrafo Luis Franke y el recolectado en los recorridos del coordinador, se encuentran en pleno desarrollo los nuevos albumes fotográficos de la UTE. Los mismos, además de las fotografías, dispondrán de información adicional que resulte de interés para el pasajero que los observe y de utilidad para la persona encargada de informar al pasajero las particularidades de cada establecimiento.

Esta iniciativa se inició con el pedido a cada uno de los propietarios del material correspondiente y de los cuales no se obtuvo la respuesta deseada. Por tal motivo muchos de los establecimientos verán demorada su incorporación a los mismos hasta envíen el material solicitado o que se dispongan de los recursos suficientes para enviar al mencionado fotógrafo.



Estadísticas 2003-2004


Porcentuales de pasajeros que viajaron a través de Estancias de Santa Cruz, Patagonia

Sobre un total de 450 reservas efectuadas a través de nuestra oficina de reservas en Buenos Aires, teniendo en cuenta entre pasajeros que las efectuaron directamente y por intermedio de agencias, se pueden relevar los siguientes porcentuales:
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Estadística de cantidad de reservas por temporada
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Nacionalidad de los pasajeros
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Programa de Eventos a participar Temporada 2004-2005

El siguiente es un cronograma tentativo de eventos en los cuales la UTE tiene previsto participar, ya sea con presencia o de manera indirecta.

Workshop Fedecatur

Crown Plaza Panamericano

27-28 de Abril

Expo Todo Sky

Sociedad Rural Argentina

19-23 de Mayo

Exposición Rural de Palermo

22-31 de Junio

Expo Pesca y Camping 2003

Predio Rural de Palermo

9-19 de Agosto

31º Exposición de Turismo

Recife Brasil

22-24 de Agosto

ExpoPatagonia

Marriot Plaza

20-30 de Septiembre

Fit

Sociedad Rural Argentina

27-30 de Noviembre

Todo Argentina

Centro Costa Salguero

4-8 de Diciembre

Conclusiones



Dentro de la perspectiva de la nueva gestión existen varios puntos que deberán ser analizados para lograr que efectivamente la UTE tenga las dimensiones que potencialmente se pueden vislumbrar, y por ende que este potencial se traduzca en un beneficio para todos sus miembros.

Figura Legal

Con el ideal de lograr un funcionamiento tanto interno y externo ordenado, y dentro de un marco legal que le permita desarrollar actividades que generen un ingreso imprescindible para la mera subsistencia del  funcionamiento operativo, y el desarrollo de otras actividades complementarias a la actividad relacionada con la realización de reservas. La realización de otras actividades le permitirá generar recursos que se utilizarán en finalidades hasta hoy no cubiertas.

Compromiso de sus miembros

Para cualquier iniciativa, tanto comercial como interna que se tome, en la medida que se lo desee, será imprescindible un mayor compromiso por parte de todos y cada uno de los miembros de la organización, debido a que tanto para el solo echo del desarrollo de la actividad turística realizada hasta el momento, la falta de compromiso de los propios miembros de la organización trae aparejado un menor movimiento funcional de la misma y por ende un menor ingreso económico, el cual se ve reflejado directamente en todas las actividades de difusión y promoción que se proyecten realizar para ubicar al producto “Turismo en Estancias” dentro de la oferta de productos turísticos de la Patagonia.

Personal

Es imprescindible disponer de personal permanente que este capacitado y que posea el conocimiento del producto que esta ofreciendo. La posibilidad de preparar y capacitar al personal de la manera adecuada para marcar la diferencia en el ofrecimiento del producto es un valor agregado que puede ser la diferencia principal que destaque la elección entre el elegir cualquier agencia de viajes o la UTE ante la posibilidad de viajar de cualquier pasajero. La falta de una figura legal que respalde un puesto de trabajo estable, como también la muy baja remuneración que se puede ofrecer se ven directamente reflejadas en la venta del producto, y por ende este se ve afectado negativamente.

Regulación de comisiones

Será necesario regularizar tanto para el correcto funcionamiento de las estancias como para generar una mayor canalización de recursos por intermedio de la UTE establecer una unificación de criterios en relación al trato de las agencias. Es necesario establecer una unidad de criterios para consolidar una opinión formada frente a las exigencias de las agencias de viajes. 
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